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Esta GUIA DE RSE CON ENFOQUE
EN DERECHOS DE LA NINEZ,
elaborada por GLOBAL...Infancia,
tiene por objeto difundir e
impulsar los Derechos de la
Nifiez y la Adolescencia (DDNN)
para que sean incorporados en
las practicas de responsabilidad
social de las empresas.

En la misma se desarrollan

los conceptos de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) asi como se
presentan los DDNN, seguido de
algunas lineas de accion que
permitan el abordaje de

la tematica nifiez y adolescencia
desde el sector empresarial,
tanto para la prevencion como
para la intervencion directa.

GLOBAL...Infancia viene promoviendo
la RSE desde el 2005, a través de su
proyecto Rol del sector empresarial en
el cumplimiento de los derechos de

la nifiez, financiado por la organizacion
Save the Children Suecia.

Esperamos que esta Guia constituya
una herramienta atil para aquellas
empresas que deseen incluir

la perspectiva de los DDNN en su
gestion social o contribuya a orientar
algn programa preexistente.
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En América Latina la vida de
millones de nifios y nifias
menores de 18 afios esta
amenazada por los malos tratos
de parte de sus familias, de

las instituciones y de la sociedad
en general. Los nifios estan en
este mundo por la accion de
otros y muchas de esas personas
no se preocupan por cuidarlos y
protegerlos a fin de que lleguen
a la madurez y logren cuidar de
si mismos.

Todos los nifios y nifias del
mundo tienen derecho a desarrollar
plenamente sus talentos y
facultades, y vivir una vida
decente y gratificante sin
privaciones esenciales ni
temores.

La Convencion sobre los Derechos
del Nifio -Ley 57/90 de Paraguay;
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es el primer tratado de derechos
humanos que establece los derechos
civiles de los nifios y nifias en forma
explicita e integral. Manifiesta su
derecho a recibir informacion, a que
sus opiniones sean escuchadas y
tomadas en cuenta, a expresar lo que
piensan sobre los asuntos que

les afectan, a asociarse y a agruparse.

Lamentablemente, el trabajo infantil
constituye un serio obstaculo al
desarrollo de los nifios y las nifias.
Segln datos EPH 2003?, en el pais
trabajan mas de 250 mil nifios y nifias.
La situacion de pobreza que atraviesa
el pais (49% de la poblacion no alcanza
una canasta basica alimenticia), entre
otras causas, provoca varios efectos
que comprometen el futuro de la nifiez
y la adolescencia paraguaya.

Los actores que conforman el sector >
privado (emprendedores, empresas

! Encuesta Permanente de Hogares de la Direccion
de Estadisticas, Encuestas y Censos.



2 Instituto ETHOS de Empresas de Responsabilidad
Social; www.ethos.org.br.
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FARA QUE TERMINE DE UNA VEZ

YO ESTOY DE ACUERDO CON LA RSE,
FOR TODAS LA RSE...

3QUE QUERES DECIR
CON ESO?

CON GQUE SE
IMFLEMENTE LA
"RESFONSABILIDAD
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SECCION I
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“LAS COMPANIAS
PROSPERAS EN

UN MUNDO SOSTENIBLE,
SERAN LAS QUE SUPEREN
A SUS COMPETIDORES EN
CONCEDER ESPECIAL
IMPORTANCIA A TODOS
SUS GRUPOS DE
INTERESADOS,

NO SOLO A CLIENTES Y
EMPLEADOS”

Stephan
Schmidheiny -
Creador de VIVA
(Grupo Nueva +
AVINA), Suiza.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es uno de los grandes desafios de

las empresas (independientemente a su
tamafo) para los proximos afos. La creciente
sensibilizacion de la sociedad, consumidores,
clientes, gobiernos, etc. en el mundo,
propician que cada vez mas las empresas
deban tener en cuenta criterios de
sostenibilidad a la hora de tomar sus
decisiones estratégicas.

El cambio de modelo de desarrollo econdémico

basado en la generacion de riquezas (ya no
de recursos), el respeto por el medio
ambiente y la influencia positiva en

la sociedad son los factores que impulsan
esta corriente de la RSE y hacen que vaya
cobrando forma hasta en los lugares mas
alejados del planeta.

Varios estudios realizados por distintas
organizaciones de la sociedad civil (0SCs)
de Paraguay, entre ellas GLOBAL...Infancia®,
muestran que existe una predisposicion

3 Estudio “La mirada del sector empresarial en el cumplimiento de
los DDNN”, noviembre 2005; www.globalinfancia.org.py.
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positiva de las empresas
respecto a la adopcion de
practicas socialmente
responsables, asi como
una alta preocupacion y
sensibilidad por la
problematica de la nifiez.
Si bien la instalacién de
la RSE en el pais se
encuentra en una fase
inicial de comprension del
concepto y de acciones
focalizadas
principalmente a nivel
interno y con la
comunidad (con 0SCs y en
algunos casos a través de
fundaciones
empresariales) es ya
significativo que

el proceso se haya
iniciado.

CONCEPTO

No existe un concepto o definicién (nico de RSE, sin embargo, en todos
los difundidos existe un elemento comin: la accion ética con todos
los pablicos relacionados con la empresa.

Para el desarrollo de esta Guia de RSE con Enfoque en Derechos de

la Nifiez, seleccionamos la definicion del Instituto ETHOS de Brasil que
afirma: “la RSE es una forma de gestion que se define por la relacion
ética de la empresa con todos los plblicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando

la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”.

Una definicion interesante a nivel local es de la Asociacion de
Empresarios Cristianos del Paraguay (ADEC), que define la RSE como

“el hecho por el cual una empresa asume la importancia de su
participacion en actividades que contribuyen al bienestar y desarrollo
de la comunidad, a la promocion sinérgica entre la empresa, su
personal, los clientes y el conjunto de la sociedad, y a la creacion de un
entorno favorable para el crecimiento de la empresa”.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ




cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de
la sociedad;

cuyo comportamiento van mas alla del cumplimiento de
la normativa vigente y las practicas de libre mercado;
cuyas actividades son respetuosas con el medio
ambiente;

cuyo desarrollo contemplan el apoyo a las personas mas
desfavorecidas de las comunidades en las que opera.

la productividad de sus trabajadores para mejorar su
competitividad;

el manejo ambiental resultante de su actividad
productiva; v,

la situacion de la comunidad en la cual se asienta la
empresa.

“ “Ser socialmente responsable en Paraguay”,
Organizacién Internacional del Trabajo, 2006.
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BENEFICIOS®

LA RSE COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR DE
LA EMPRESA FRENTE A LA COMPETENCIA:

Mejora de la imagen corporativa, de su reputacion
pablica. Se incrementa la notoriedad y produce
una influencia positiva de la empresa en

la sociedad.

Los clientes actuales toman conciencia de

su empresa proveedora y consecuentemente
incrementan su atractivo por la empresa
socialmente responsable y son mas facilmente
fidelizables.

Mejora de la relacion de la empresa con el entorno.

La actuacion de la empresa sobre conceptos de
RSE le permiten una mejor estrategia de
comunicacion. La sociedad en general esta mas
predispuesta a los mensajes de empresas con
politicas socialmente reconocidas.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

LA RSE COMO FACTOR DE MEJORA
DEL CLIMA LABORAL:

Se pueden derivar resultados positivos de
un mejor entorno de trabajo, que genere
un mayor compromiso de los trabajadores,
y de ello se mejora la productividad.

Se fomenta una cultura corporativa, que
redunda fundamentalmente en la gestion
de los recursos utilizados en la actividad
empresarial, abriendo asi una via para
administrar el cambio y conciliar

el desarrollo social con el aumento de

la competitividad.

La RSE tiene influencia positiva en

las empresas, que se pueden traducir en
mejores ventas, una mayor motivacion de
los empleados, el fomento de

la innovacion, una mayor confianza del
ciudadano y una mejora en la reputacion
corporativa y en el posicionamiento en
el mercado.

® Fundacién IZAITE. Asociacion sin é&nimo de lucro
formada por una agrupacién de empresas privadas
comprometidas con el Desarrollo sostenible y
la Responsabilidad Social Empresarial.
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SECCION II

7 slsefor,
FABRICAMOS
CINTOS DE CALIDAD,
PERO PARA SOSTENER
PANTALONES,

NO PARA “EDUCAR”
CON ELLOS
A NINGUNO

\_ DE SUS HIJOS.. /




La RSE estimula a las empresas a asumir esta
nueva vision, que no se limita a satisfacer al
empresario o al consumidor, sino que se
preocupa por el bienestar de la comunidad
con la que se involucra.

La RSE tiene dos dimensiones®. La interna,
que contempla la empresa desde el interés
social y por lo tanto tiene que ver con
aspectos clave de la gestion de los recursos
humanos y de la seguridad laboral, la
formacion y desarrollo de los trabajadores,

la gestion de la calidad y del medio
ambiente.

La dimension externa esta referida a

las relaciones de la empresa son sus agentes
externos y entorno social. Lejos de cefirse al
mundo propio de la empresa, la RSE abarca a
un amplio abanico de interlocutores donde
estarian sus clientes y proveedores,
administraciones, comunidades locales, etc.

“NADIE PUEDE HACER
EL BIEN EN UN ESPACIO
DE SU VIDA, MIENTRAS
HACE DANO EN OTRO.
LA VIDA ES UN TODO
INDIVISIBLE"

Mahatma
Gandhi

¢ Fundacién IZAITE, www.izaite.org.
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los clientes y proveedores, administracion y
autoridades publicas, organizaciones no
gubernamentales, etc.

Las practicas de RSE afectan en primer lugar a > Comunidad.

los trabajadores y se refieren a cuestiones como > Clientes, proveedores, consumidores.
la inversion en recursos humanos, la salud y > Derechos Humanos.

la seguridad. Las practicas respetuosas con el medio

ambiente tienen que ver fundamentalmente con

la gestion de los recursos naturales utilizados en

la produccion:

> Gestion de Recursos Humanos.
> Salud y seguridad en el trabajo.

> Gestion del Impacto Ambiental. :
Inspirado en el Pacto Global de la ONU,

el Instituto ETHOS, de Empresas de
Responsabilidad Social - Brasil, disefi6
los denominados Indicadores ETHOS para
poder ayudar a las empresas interesadas en
desempefarse de forma socialmente

La RSE de las empresas abarca a las relaciones de responsable.

la empresa con su entorno social y ambiental en

el sentido mas amplio, tales como la comunidad,
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El Pacto Global (PG) es un puente entre

la declaracién universal de los derechos humanos y
las acciones de las empresas, propuesto por Kofi
Annan, Secretario General de la ONU, durante

el Foro Econdmico Mundial en 1999.

EL PG es una propuesta de iniciativa voluntaria,
compuesta por diez principios, que busca poner un
rostro humano a las empresas para mitigar sus
impactos negativos en el mundo. Sus principios son:

1 Las empresas deben apoyar y respectar
la proteccion de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente dentro de su
esfera de influencia;
Deben asegurarse de no actuar como complices
de violaciones de los derechos humanos;
Se pide a las empresas que apoyen la libertad
de asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.
Que promuevan la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso y obligatorio;
Que promuevan la abolicion efectiva del
trabajo infantil;

Que promuevan la eliminacion de

la discriminacién en relacion con

el empleo y la ocupacion.

Las empresas deben apoyar un criterio
de precaucion respecto de los problemas
ambientales;

Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental;
Fomentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias ecolégicamente
racionales, v,

Las empresas deben trabajar contra

la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

A partir de estos principios, los Indicadores
ETHOS se constituyen en una herramienta de
gestion y medicion, que permite evaluar

el grado de desarrollo de las estrategias,
politicas y practicas en los distintos ambitos
que involucra la responsabilidad de un buen
ciudadano corporativo.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ II




Los indicadores ETHOS abarcan la RSE desde una
perspectiva integral, que incluye las politicas y
acciones de la empresa en siete areas, a saber:

El contenido y alcance de cada
uno de esos ambitos es muy
diverso, pero en general

INDICADORES DIMENSION

Los valores y la transparencia.
EL pablico interno (los empleados). INTERNA
El medio ambiente.

La comunidad.

Los proveedores.
Los consumidores o clientes.
EXTERNA
El gobierno y la sociedad.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

las tendencias son las siguientes:

VALORES Y TRANSPARENCIA

Compromisos éticos, arraigarlos
en la cultura organizacional,
dialogo con las partes interesadas,
relaciones con la competencia,
balance social.

PUBLICO INTERNO

Relaciones con los sindicatos,
gestion participativa,
participacion en los resultados y
bonificacion, compromiso con

el futuro de los nifos,
valoracion de la diversidad, >
comportamiento frente a
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SECCION III

Y YA QUE SU EMPRESA )
PROYECTA RESPETAR LOS
DERECHOS DEL NINO,
JQUE LE PARECE
51 EN NOMBRE DE
ESE FUTURO
NOS DA UN ANTICIPO? |

-

POR EL FUTURO
DE UNA NINEZ CON:
MEJOR SALUD
MEJOR EDUCACION
MEJOR NUTRICION




LA CONVENCION
DE LOS DERECHOS
DEL NINO

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) aprobé en el afio 1989 la “Convencion
de los Derechos del Nifio”, por la que se
reconocen los derechos y las necesidades
fundamentales de la nifiez. Paraguay

la ratificé en 1990, convirtiéndose asi en Ley
de la Nacion N° 54/90.

Dicha Convencion contiene varios “Principios
Fundamentales” que sustentan todos

“TODOS LOS DERECHOS, los derechos de la infancia. Se trata de:
PARA TODOS
tgg mmgg Y TODAS 1  No discriminacién. Todos los nifios y las

, . nifias tienen el mismo derecho a desarrollar
Y EN PRIMER LUGAR su potencial, en todas las situaciones, en

cualquier tiempo y lugar.

“Convencion de
los Derechos
del nifio”

GUTA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ I
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El interés superior del nifio.

Debe ser una “consideracion
primordial” en todas las medidas y
decisiones que le atafien, y debe
utilizarse para resolver cualquier
confusion entre los diferentes
derechos.

El derecho a la supervivencia y

el desarrollo.

Subraya la importancia fundamental
que significa asegurar el acceso a

los servicios basicos y la igualdad de
oportunidades para que los nifios y
las nifias logren alcanzar un desarrollo
completo.

La opinion del nifio.

Este principio se refiere a

la importancia de escuchar y respetar
la opinion de nifios y nifias en todas
las cuestiones relacionadas con sus
derechos. Los paises deben promover
una participacion activa, libre y

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

significativa de la infancia en
las deliberaciones para tomar decisiones que
les afecten.

Los derechos de la nifiez estan intimamente
relacionados con los derechos de la mujer. Lograr
el cumplimiento de los derechos de la mujer y su
igualdad no es solamente una meta de desarrollo
fundamental en si misma, sino que también es una
de las claves para la supervivencia y desarrollo de
la nifiez y para fomentar la existencia de familias,
comunidades y naciones sanas. La discriminacion
contra la mujer no solo le perjudica a ella, sino
también a la proxima generacion de nifios y nifas.
Incluso antes del nacimiento, las posibilidades de
salud y desarrollo que tienen los nifios y nifias
estan estrechamente vinculadas a la situacion
sanitaria y socioeconomica de la madre.




Los derechos de la nifiez y la adolescencia (DDNN)
estan incorporados en los discursos de los ambitos
politicos, juridicos, académicos y programaticos de
todos los paises del continente, lo cual indica un
avance significativo que fortalece la agenda y

las luchas por los derechos humanos (Garcia
Méndez, 2003). Sin embargo, en la vivencia diaria
de las personas menores de edad, sea en

los contextos familiares, institucionales y
comunitarios, la traduccion de los enunciados a
practicas concretas fue y sigue siendo dificil.

Las restricciones econdmicas que enfrentan

la mayoria de los paises latinoamericanos
generalmente conducen a que la atencion de
la infancia y la adolescencia sea vista como un

asunto de politicas y servicios focalizados
para resolver urgencias (trabajo infantil,
abandono, maltrato, abuso sexual,
explotacion sexual); enfoque que, en

el fondo, debe apuntar a fortalecer dos
cuestiones fundamentales: en primera
instancia, el cumplimiento de los DDNN pasa,
por tener una familia que ofrezca condiciones
para su desarrollo integral; y en seqgundo
lugar, un Estado que como conjunto, brinde
garantia de acceso a servicios de calidad y
principalmente a oportunidades para el
desarrollo de sus potencialidades.

Es decir, los marcos juridicos son necesarios
pero insuficientes, pues la cultura de
derechos en el continente americano
caracterizado por la inequidad, la diversidad
cultural y geografica y la dependencia, pasa
por componentes que ademas de dichos
marcos vy la lucha contra la pobreza, exigen
nuevas formas de abordar y promover

los derechos de las personas menores de
edad.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ
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MARCO LEGAL

Paraguay ratific6 la mayoria de

los tratados internacionales en
Derechos Humanos y avanzé en

el ajuste del marco legal de

la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio. No obstante,
este progreso deberia estar
acompafiado por una respuesta
institucional atin mas fuerte que
incluya la incorporacion efectiva de
las nuevas practicas por parte de los
responsables de hacer cumplir

las normas vigentes. El nuevo Sistema
Nacional de Proteccion y Promocion de
los Derechos del Nifio/a establecido
por el Codigo Nacional de la Nifiez y
la Adolescencia, en vigencia desde el
2001, todavia presenta cuestiones
pendientes de implementacion para
proteger a los nifios y nifias de

la violencia, explotacion, abuso y
maltrato.

EL SECTOR PRIVADO
Y LOS DDNN

El sector privado, entendido como el sector
productivo con todos sus diversos
componentes, se mantuvo en muchos paises
al margen de la tematica de nifiez y
adolescencia, excepto por financiar y apoyar
actividades propuestas por el propio sector.

Los grupos empresariales’, sindicalistas,
organizaciones de trabajadores y asociaciones
de productores de diversos bienes también
tienen un rol que cumplir, no solamente como
participantes activos en la produccién,

el empleo, la capacitacion, la promocion de
derechos de los trabajadores y otras segin su
naturaleza, sino como parte de la sociedad;
son actores sociales que pueden ejercer una
influencia importante desde sus ambitos de
accion.

7 Promoci6n de una cultura de derechos: Rol de la familia, el Estado,
la sociedad civil y los medios de comunicacion, ponencia de Ana Teresa
Ledn, XIX Congreso Panamericano del Nifio, realizada en México en el 2004.
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A nivel de gremios productivos, empresariales y
patronales, el sector privado juega un papel relevante
en cuanto a la responsabilidad por el bienestar
social de sus empleados y familiares. Asimismo,
potencialmente, pueden desempefiar un papel mas
activo en las politicas de inversion social, ya que
son los contribuyentes de impuestos que usualmente
financian los programas sociales de los paises.

En este sentido, los profesionales que se
desempefian en la temética de la nifiez y
adolescencia tienen que aprender cdmo negociar y
desenvolverse con el sector productivo, para que
éste asuma mayor protagonismo en la consolidacion
de una cultura de equidad, derechos y paz.

Por otra parte, es oportuno reconocer que

la conceptualizacion de las personas como “capital
humano” hace mas accesible al sector privado a
atender propuestas para fortalecer la inversion
propia y del Estado a favor de la nifiez y

la adolescencia, al evidenciar que los nifios y nifias,
entre mas nivel de desarrollo integral logren,
mejores seran sus condiciones para desempefarse

productivamente en un futuro inmediato. En
este sentido, la evidencia cientifica es clara
acerca del impacto de buenos programas de
estimulacion y atencion en los primeros afios
de vida y sus resultados en la etapa
adolescente y en la insercion en el mundo
adulto y productivo.

Capacitarse en derechos es otra tarea que
tendra que promoverse al interior del sector
productivo para que cada vez sea mas
consciente de su mision para combatir

la pobreza, la marginalidad, el subempleo,
el trabajo infantil y la explotacién laboral
adolescente. Promover los derechos de nifios,
nifas y adolescentes y la importancia de
potenciar su desarrollo, tanto entre

los empleados como clientes, proveedores y
opinién pablica, mediante campafias y otras
actividades de divulgacion, es también una
tarea que los actores del sector privado
pueden desplegar con mayor intensidad,
incluyendo a los sindicatos y otras
organizaciones de empleados.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ
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Con la perspectiva que caracteriza al empresariado,
cuyo criterio principal el “retorno exitoso de una
inversion” los grupos privados podran contribuir
con recursos para apoyar iniciativas ya probadas y
evaluadas y que hayan demostrado resultados
positivos en el desarrollo de los nifios, nifas y
adolescentes, asi como financiar o apoyar ideas
innovadoras que podrian echar luces sobre
alternativas nuevas para viejos problemas.

También es dable destacar que las Universidades o
centros tecnoldgicos hoy en dia apoyan a

las empresas e industrias en la manufacturacion de
mejores productos y servicios. Se requiere que

los sectores productivos y de investigacion asuman
la responsabilidad social que les corresponde y
trabajen juntos en beneficio de la sociedad
circundante.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

EN SINTESIS, SEA EN LAS
FABRICAS, EMPRESAS,
ASOCIACIONES, ETC.,
PROPICIAR AMBIENTES
SALUDABLES CONTRIBUYE
TAMBIEN A CONSTRUIR
UNA CULTURA DE
DERECHOS. ES DECIR,
DESDE EVITAR LA
CONTAMINACION
AMBIENTAL HASTA CREAR
ESPACIOS SALUDABLES DE
TRABAJO, EN LOS PLANOS
FISICO, MENTALY
MOTIVACIONAL
CONTRIBUIRA A QUE LOS
PADRES Y MADRES ESTEN
EN MEJOR DISPOSICION
DE CUMPLIR LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS
MENORES DE EDAD.






A YER, RAMONITA, 2QUE OPINAS DE LA
FRASE “DEL DICHO AL HECHO" CON
ESPECTO A LOS DERECHOS DEL NINO?

" QUE COMO DICHO ME PARECE BIEN )
ES0O DE FEEVENIE FAEA HACEE
RESPETAR NUESTROS DERECHOS,
PERO QUE COMO HECHO ME PARECE
MEJOR ESO DE INTERVENIR EL PODER
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PROPUESTAS A FAVOR DE LA NINEZ

SECCION IV



El proceso de desarrollo de la Responsabilidad
Social Empresarial es un camino que debe
recorrerse paso a paso y de acuerdo a

los tiempos propios de cada organizacion,
cualquiera sea su tamafio. A continuacion se
muestran algunas lineas de accion enfocadas
en los derechos del nifio y del adolescente,
que pueden ser atendidas y promovidas desde
la empresa, siguiendo con el planteamiento
de las dimensiones interna y externa,
sefialadas en la seccion II.

“EMPIEZA DONDE ESTAS,
UTILIZA LO QUE TIENES,
HAZ LO QUE PUEDAS”

Arthur Ashe
Jugador
afroamericano de
tenis de los Estados
Unidos. Recordado
por sus esfuerzos
en acciones
sociales y por su
gran paso por

el tenis en

los afos 70.
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Ademas de respetar la legislacién nacional que
prohibe el trabajo antes de los 16 afios (excepto en
la condicion de aprendiz, entre los 14 y 18 afios):

), Discutir con los socios, directivos, gremios
empresariales, otras empresas, la importancia
de la educacion y las consecuencias del
trabajo infantil.

Disefiar e implementar un programa especifico
para la contratacion de aprendices (pasantes,
becarios, etc.).

Evitar directivas y practicas que interfieran
entre Familia y Trabajo.

Establecer una politica respecto a

la contratacion de proveedores y empresas
asociadas que utilicen mano de obra infantil.
Utilizar todas las oportunidades para
monitorear el cumplimiento de las reglas
establecidas.

II. GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

Elaborar un balance social y comunicar
hacia el exterior de la empresa, de tal
forma a fomentar nuevos adherentes a
esta causa.

Identificar, disefar e implementar
proyectos que contribuyan al desarrollo
de los hijos de los empleados,
estimulando sus competencias
técnicas, psicosociales (ciudadania,
deportes, artes, etc.).

Apoyar los cuidados prenatales,

es decir, ayudar a los padres que estén
esperando familia a obtener
informacion sobre embarazo, cuidados
especiales para los bebés, cursos pre-
natales, servicios médicos y sociales.
Ayudar a ubicar a los hijos de sus
colaboradores en la escuela.

Promover los controles periodicos de
salud de sus colaboradores y su familia,
ofreciendo la oportunidad de someterse
a chequeos, consultas con nutricionistas,
entre otras acciones que hacen a una
mejor salud.




Apoyar la adopcion: Otorgue a los “padres
adoptivos” los mismos beneficios que
corresponder por maternidad o paternidad a
“padres bioldégicos”, incluyendo licencia por
maternidad o paternidad, asistencia
financiera u otros.

Establecer un centro de recursos para

la familia: organizar una biblioteca (por
ejemplo), con libros y videos sobre los mas
variados temas relativos a la familia. Este
“centro” puede ser pequefio y reducirse a una
estanteria o ser mayor e instalarse en la sala
de lectura.

Estimular a los empleados a propiciar, apoyar
y participar en proyectos sociales (trabajo
voluntario) y recompensarlos.

Propiciar ambientes saludables. Es decir,
desde evitar la contaminacion ambiental
hasta crear ambientes saludables de trabajo,
sea en el plano fisico, mental o psicoldgico,
todo esto contribuira a que los padres y
madres estén en mejor disposicion de cumplir

los derechos de las personas menores de edad.

GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ
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) Presentar propuestas practicas
para el combate al trabajo
infantil en su sector (o de
manera general).

> Ofrecer apoyo a escuelas locales.

Impulsar y sostener procesos de
transferencia tecnologica
a escuelas primarias y
secundarias y colaborar con su
equipamiento.

> Orientar el contenido
publicitario de sus productos y/
o servicios de la empresa con
el enfoque de los derechos de
la nifiez y la adolescencia.

> Otorgar becas para la formacion
en el trabajo de los adolescentes,
apadrinar y fomentar
emprendimientos educativos
comunitarios.

I GUIA DE RSE CON ENFOQUE EN DERECHOS DE LA NINEZ

CHECK LIST

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE
EL ENFOQUE DE DERECHOS DE
LA NINEZ®

VALORES Y TRANSPARENCIA

> Discutir con los socios,
directivos, gremios empresariales,

otras empresas, la importancia de
la educacion y las consecuencias
del trabajo infantil.

Disefiar e implementar un programa
especifico para la contratacion de
aprendices (pasantes, becarios, etc.).

H B O 0O O

EN CURSO EXISTE VALE NOSELO |
OPORTUNIDAD LA PENA CONSIDERO
DE MEJORA CONSIDERAR AUN



Evitar directivas y practicas que
interfieran entre Familia y Trabajo.

Establecer una politica respecto a

la contratacion de proveedores y
empresas asociadas que utilicen mano
de obra infantil.

Utilizar todas las oportunidades para
monitorear el cumplimiento de las reglas
establecidas.

H B
Elaborar un balance social y comunicar hacia

el exterior de la empresa, de tal forma a
fomentar nuevos adherentes a esta causa.

PUBLICO INTERNO

), Estimular a los empleados a propiciar,
apoyar y participar en proyectos sociales
(trabajo voluntario) y recompensarlo.

Identificar, disefar e implementar
proyectos que contribuyan al desarrollo
de los hijos de los empleados, estimulando
sus competencias técnicas, sicosociales
(ciudadania, deportes, artes, etc.).

Apoyar los cuidados prenatales: Es decir
ayudar a los padres que estén
esperando familia a obtener
informacion sobre embarazo, cuidados
especiales para los bebés, cursos pre-
natales, servicios médicos y sociales.

8 Adaptacion del Check List de Responsabilidad Social, del Manual de
Primeros Pasos del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria/IARSE y en funcion a los Indicadores ETHOS.

Bl
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EN CURSO

Ayudar a ubicar a los hijos de sus
colaboradores en la escuela.

Promover los controles periddicos de

salud de sus colaboradores y su familia,
ofreciendo la oportunidad de someterse a
chequeos, consultas con nutricionistas,
entre otras acciones que hacen a una mejor
salud.

Apoyar la adopcion: Otorgue a los “padres
adoptivos” los mismos beneficios que
corresponder por maternidad o paternidad a
“padres biologicos”, incluyendo licencia
por maternidad o paternidad, asistencia
financiera u otros.

B B O O

EXISTE VALE NOSELO | NO SE
OPORTUNIDAD LA PENA CONSIDERO APLICA
DE MEJORA CONSIDERAR AUN

Establecer un centro de recursos para
la familia: organizar una biblioteca
(por ejemplo), con libros y videos sobre
los mas variados temas relativos a

la familia. Este “centro” puede ser pequefio
y reducirse a una estanteria o ser mayor
e instalarse en la sala de lectura.

MEDIO AMBIENTE

> Propiciar ambientes saludables

contribuye también a construir una
cultura de derechos. Es decir, desde
evitar la contaminacion ambiental
hasta crear ambientes saludables de
trabajo, sea en el plano fisico, mental
o0 psicoldgico, todo esto contribuira a
que los padres y madres estén en mejor
disposicion de cumplir los derechos de
las personas menores de edad.




PROVEEDORES Otorgar becas para la formacion en
el trabajo de los adolescentes,
) Estimular a los proveedores y compafias apadrinar y fomentar emprendimientos
asociadas a asumir el compromiso con educativos comunitarios.
los derechos de la nifiez y la adolescencia. =Be

H B
Coordinar sus proyectos con otros
CONSUMIDORES/CLIENTES realizados en la comunidad.

> Orientar el contenido publicitario de sus LI
productos y/o servicios de la empresa con
el enfoque de los derechos de la nifiez y la Desarrollar o apoyar proyectos para
adolescencia. los nifios y adolescentes de
la comunidad.
H N

H Nn
COMUNIDAD

), Ofrecer apoyo a escuelas locales. Impulsar y
sostener procesos de transferencia tecnoldgica a
escuelas primarias y secundarias y colaborar
con su equipamiento.
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GOBIERNO Y SOCIEDAD

). Presentar propuestas practicas para el combate
al trabajo infantil en su sector (o de manera
general).

OO0 .

Intervenir en el poder piblico en beneficio del
nifo y del adolescente.

OO0 .

La opinion puablica cada vez mas sensibilizada esta
haciendo posible que la relacién entre sociedad y empresa
evolucione, del simple intercambio de productos, servicios
y mano de obra, hacia unas relaciones comerciales
establecidas por los valores e inquietudes de su entorno
social.

B B O 0O 0O

EN CURSO EXISTE VALE NOSELO | NO SE
OPORTUNIDAD LA PENA CONSIDERO APLICA
DE MEJORA CONSIDERAR AUN

EN SINTESIS,

EL NUEVO CONCEPTO
DE EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE TIENDE
A INTEGRAR EN SU
ESTRATEGIA ASPECTOS
CONSIDERADOS ANTES
MARGINALES O
FILANTROPICOS Y A
RACIONALIZAR SU
GESTION PARA QUE
CONFLUYAN EN

LA ESENCIA DE

LA EMPRESA:

LA RENTABILIDAD
ECONOMICA COMO
FACTOR CLAVE PARA
CRECER Y CREAR
RIQUEZA.



Ser socialmente responsable en Paraguay,
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
2006.

Convencion sobre los Derechos del Nifio,
ONU.

Informe Anual: Situacion de la Infancia en
Paraguay, UNICEF, 2006.

Indicadores ETHOS, Instituto ETHOS de
Empresas de Responsabilidad Social,
www.ethos.org.br.

Promocion de una cultura de derechos: Rol de
la familia, el Estado, la sociedad civil y

los medios de comunicacion, Ponencia
presentada por Ana Teresa Ledn (Costa Rica),
durante el XIX Congreso Panamericano del
Nifio, realizada en México en el 2004.
Manual de Primeros Pasos en RSE, Instituto
Argentino de Responsabilidad Social
Empresarial/IARSE, Argentina.

Guia para la implantacion de la RSE en
las empresas, Asociacion de Empresas
Vascas por la Sostenibilidad IZAITE,
2006.

La mirada del empresariado paraguayo
sobre la responsabilidad social y

los derechos de nifos, nifias y
adolescentes, GLOBAL...Infancia, 2005.
“Rompiendo el silencio”: nifio ;amado
o maltratado?”, Asociacién Casa
Editora Sudamericana, julio 2006.
Nifiez y Adolescencia en la prensa
paraguaya - Informe Anual 2005,
Agencia Global de Noticias.

Manual de Primeros Pasos en
Responsabilidad Social Empresaria,
DERES, Uruguay.
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Una organizacion de la sociedad civil,
creada en 1995, integrada por personas
especilizadas, solidarias y
comprometidas con los derechos
humanos de la nifiez y la adolescencia,
que, con el Estado y la sociedad civil
organizada, realiza acciones de
incidencia social y politica, de
participacion ciudadana y de desarrollo
de capacidades de intervencion con
enfoque de derechos.

Nos mueve la conviccion de que nifios,
nifas y adolescentes, ejerciendo
plenamente sus derechos, pueden
contribuir a la formacién de una
sociedad justa y democratica.

Marta Benitez Carrillo, Directora.
Johanna Walder, Directora Adjunta.
Ma. Silvia Calvo y Claudia Pacheco,
Responsables de Area Desarrollo de
Capacidades.

Gisella Lefebvre, Responsable

del Proyecto Rol del Sector
Empresarial en el Cumplimiento de
los Derechos de la Nifiez.

GLOBAL...Infancia

Avda. Madame Lynch 268

Telefax: (595 21) 510 624 - 510 445
Asunci6n, Paraguay

E-mail: global@globalinfancia.org.py
Web: www.globalinfancia.org.py

Coordinacion Editorial

Ami Cabrera

Tte. Velazquez 944

Telefax: (021) 293 161

Asuncion, Paraguay

E-mail: amicabrera@telesurf.com.py

Disefio Grafico

Entre Paréntesis

José Berges 1320

Telefax: (021) 210 904

Asuncion, Paraguay

E-mail: marina@conexion.com.py









